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CLAUSULA PRELIMINAR

Entre a EMVIAGEM, LDA sede em Porto, na Av. Aliados N° 207/211, 4000-067 Porto com o numero de identi-
ficagdo fiscal 500 297 177 designada por TOMADOR DO SEGURO, de uma parte, e a INTER PARTNER ASSIS-
TANCE, S.A. - Sucursal (PORTUGAL), com sede em Lisboa, no Largo Jean Monnet, n.° 1 - 2° com o nimero
de Identificagdo Fiscal 980 055 563, adiante designada por SEGURADOR, de outra parte, fica convencionado e
firmado o seguinte Contrato Seguro, que se rege pelos seguintes Artigos e Condigdes Gerais anexas

ARTIGO 1.DEFINICOES
Segurador: .................. A entidade legalmente autorizada para a exploragédo do Seguro de Assisténcia.

Tomador do Seguro: .... Pessoa colectiva que, por sua conta ou por conta de uma ou varias pessoas, celebra

o contrato de seguro com o Segurador.

Segurado:.................... A pessoa singular ou colectiva no interesse da qual o presente contrato é celebrado.
Pessoa Segura: ........... A pessoa singular beneficiaria das prestages do presente contrato.
Sinistro:..............oceeun. Todo o acontecimento susceptivel de fazer funcionar as Garantias da apdlice.
Sinistrado:.................. A Pessoa Segura que sofreu um sinistro garantido ao abrigo das garantias deste
contrato.

Franquia:..................... Valor fixo ou percentual a cargo da Pessoa Segura em qualquer despesa

indemnizavel.

ARTIGO 2.0BJECTO DA GARANTIA

De harmonia com os termos da presente Condigdo Geral, o Segurador garante a cobertura dos riscos referi-
dos cobertos pela apolice, dentro dos limites consignados, observando-se os preceitos e exclusGes que pela
presente Condicdo Geral se estabelecem.

ARTIGO 3.VALIDADE

1. O periodo de validade das garantias da apdlice corresponde ao periodo de duragéo da viagem adquirida
pela Pessoa Segura.

ARTIGO 4.EXCLUSOES

1. Além das exclusdes estabelecidas especificamente para cada uma das garantias referidas nestas
Condigdes Gerais, ficam excluidas as prestagoes:

a Que ndo tenham sido solicitadas ao Segurador e que ndo tenham sido efectuadas com o seu

acordo, salvo nos casos de forga maior ou de impossibilidade material demonstrada.
b) Resultantes de acontecimentos ocorridos antes da entrada em vigor do presente contratam.

¢) Decorrentes de dolo do Segurado e/ou da Pessoa Segura, ou na sequéncia de tentativa de suicidio

consumado ou ndo.

d) Resultantes de acontecimentos sobrevindo a Pessoa Segura em estado de intoxicagdo alcodlica,
embriaguez, ou sob a influéncia de estupefacientes ou narcéticos ndo prescritos pelo médico ou ainda

devido a utilizagdo abusiva de medicamentos

e) Decorrentes de apostas, da participagdo em competicdes desportivas e dos treinos com vista a

essas competigOes.
f) Decorrentes de actos de guerra, greves, tumultos e perturbagdes da ordem publica.

g) Decorrentes, por efeito directo ou indirecto, de explosdo, libertacdo de calor e radiagdo,
provenientes de desintegragdo ou fusdo do nucleo de &tomos, aceleragdo de particulas ou

radioactividade.

h) Relativas ao pagamento de multas, coimas ou outras penalidades, por infracgdes de natureza

criminal ou contraordenacional.

i) Decorrente da pratica de quaisquer actos ou omissdes dolosos ou gravemente culposos por parte

do Segurado ou da Pessoa Segura ou por pessoas por quem sejam civilmente responsaveis.

i) Decorrente de atrasos ou negligéncia imputaveis as Pessoas Seguras no recurso a assisténcia

médica, o mesmo acontecendo no caso de recusa de observagdo dos tratamentos prescritos.

k) Decorrentes de qualquer conduta da Pessoa Segura contraria a lei, nomeadamente a participacdo

em actos de sabotagem, perturbagdes da ordem publica ou rixas;
1) Decorrentes de acidentes de trabalho e doengas profissionais;
m) Decorrentes doengas epidémicas oficialmente declaradas;

ARTIGO 5.COMPLEMENTARIDADE

As prestagdes e indemnizagdes previstas no presente contrato, serdo pagas em excesso e como complemento
de outros contratos de seguro anteriormente celebrados e cobrindo os mesmos riscos, ou das indemnizagdes
da seguranga social a que a Pessoa Segura tiver direito.

ARTIGO 6.SUB-ROGAGAO

O Segurador fica subrogado, até a concorréncia das importancias pagas, em todos os direitos e acgGes do
Tomador do Seguro e do Segurado e/ou Pessoa Segura, contra terceiros responsaveis.

ARTIGO 7.ARBITRAGEM

Todas as divergéncias que possam surgir relativamente ao presente contrato poderdo ser resolvidas por meio
de arbitragem voluntaria nos termos da lei em vigor.

ARTIGO 8.NOTIFICAGOES

E condicdo suficiente para que quaisquer comunicagdes escritas entre as partes, previstas neste contrato, se
considerem validas e plenamente eficazes que as mesmas sejam feitas por correio registado, ou por outro
meio do qual fique registo escrito, para a ultima morada da Pessoa Segura constante do contrato, ou para a
sede social do Segurador, ou para a morada da sua sucursal em Portugal.

ARTIGO 9.FORO COMPETENTE

1. Para todas as questdes emergentes do presente contrato é competente para a sua resolugdo o Tribunal
da Comarca de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro, salvo se ambas as partes acordarem na sua
submissdo a arbitragem voluntéria

2. Ao presente contrato € aplicavel a Lei Portuguesa.
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ARTIGO 10. CLAUSULA DE PROTECCAO DOS DADOS

1. O Segurado bem como as Pessoas Seguras declaram conhecer a existéncia de ficheiros informaticos dos
dados de caracter pessoal consignados neste documento e dos derivados do mesmo, os quais se recolhem
para poder acordar e desenvolver a relagdo contratual estabelecida, destinatdria da informagao.

2. E garantido &s Pessoas Seguras, o direito de acesso e rectificagio dos dados, mediante envio de carta
registada enderegada ao Tomador de Seguro ou dirigindo-se pessoalmente a sede ou delegacdo do mesmo.

3. E permitido s Pessoas Seguras opor-se que os seus dados sejam utilizados pelo Tomador de Seguro e
pelo Segurador para fins publicitarios, o que poderd fazer no préprio impresso da proposta de adesdo ou
posteriormente, mediante o envio de carta registada ou dirigindo-se pessoalmente a sede ou delegagdo da
mesma.

COBERTURAS

1. Objecto de Seguro

O Segurador garante o reembolso das despesas de anulagdo e/ou interrupgdo, tanto do Segurado titular da
reserva confirmada, como dos acompanhantes e/ou familiares sujeitos @ mesma reserva do Segurado, os
quais serdo considerados Segurados para todos os efeitos.

O reembolso das despesas de cancelamento de viagem, serd assumido pelo Segurador desde que o Segurado
tenha aderido a cobertura de “anulagdo” referida no presente documento, e comunicando devidamente ao
Segurador as circunstancias de dito cancelamento anteriormente a recepgdo da confirmagdo da viagem,
estadia e/ou o servigo contratado com o Tomador do seguro e/ou com as Agéncias de Viagens com que este
trabalha. As circunstancias da anulagdo da viagem, estadia e/ou o servigo contratado deverdo afectar direc-

tamente ao Segurado ou a um familiar deste.

Em relagédo ao reembolso das despesas dos dias de férias ndo desfrutadas, em caso de interrupgdo antecipa-
da, o custo dos mesmos sera assumido pelo Segurador, desde que, o Segurado tenha aderido a cobertura de
“anulagdo e/ou interrupcdo” referida no presente documento, e comunicando devidamente ao Segurador as
circunstancias de dita interrupgdo. As circunstancias da interrupgdo da viagem, estadia e/ou o servigo contra-
tado deverdo afectar directamente ao Segurado ou a um familiar deste.

O Segurador deverd pagar exclusivamente as despesas reais de anulagdo incorridas na data do sinistro, desde
que a cobertura esteja vigente. Para os casos de anulagdo de viagem contratada, entender-se-a vigente
desde a data de contratagdo da viagem até a data de inicio da viagem. Para os casos de interrupgdo anteci-
pada da viagem, entender-se-a vigente desde a data de inicio da viagem até data-a final da viagem.

O reembolso das despesas de cancelamento sdo enviadas directamente ao Tomador.

2. Garantia de Anulagdo e/ou Interrupgdo de Viagem

Toda a causa demonstravel mediante documento justificativo, que resulte imprevisivel, inevitavel e alheia a
vontade do Segurado, que ndo figure compreendida nas exclusdes da apdlice e que impossibilite necessaria e
obrigatoriamente a realizagdo da viagem, estadia e/ou a recepgdo dos servigos nas datas contratadas, tais

como: acidentes, problemas de salde, laborais, administrativos, etc.

O Segurado deverd informar imediatamente do sinistro na data em que este se produza.
O Segurador reserva-se o direito a realizar uma visita médica ao Segurado para avaliar a cobertura do caso.

O limite maximo da indemnizagdo serd o prego da reserva segura, estabelecendo um limite maximo de
50.000 € por sinistro.
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ExclusOes Gerais Relativas as garantias de anulagéo e/ou interrupgdo de viagem
1. Quebra, Faléncia ou desaparecimento do fornecedor de Servigos.

2. Actos de guerra que ndo sejam directamente declarados ou afectem directamente o pais de origem ou
de destino da viagem contratada.

3. Actos de terrorismos ndo ocorridos no local de destino do Segurado, com repercussdo directa e consta-
tada sobre dito local, e que ndo seja produzido com uma antecedéncia superior a 72 horas do comeco do
evento segurado ou durante o mesmo.

4., Insuficiéncia de Participantes ou de reservas.

5. Modificagdo das Condigdes de um ou varios dos fornecedores de servigos.

6. Greve do pessoal da empresa fornecedora de servigos.

7. Nao cumprimento ou cumprimento defeituoso, por parte do fornecedor, tomadores ou segurados.

8. Insuficiéncia ou falta de financiamento devida a qualquer causa.

9. Qualquer acto provocado intencionalmente, que tenha a sua origem num acto de imprudéncia temeraria

ou negligéncia grave, bem como os derivados de actos delituosos e da participagdo em apostas, desafios, ou
rixas por parte do Tomador, Segurado ou Beneficiarios da apdlice.

10. Os factos derivados de alcoolismo, estupefacientes, doenga mental ou suicidio de algum dos participan-
tes.

11. Todos os factos derivados de doencas crdnicas ou pré-existentes, sempre que ndo sejam agravamentos
inesperados e que impegam a realizagdo da viagem.

12. Todo o sinistro cuja origem tenha uma causa anterior a assinatura da apdlice.

13 .Ndo apresentagdo, esquecimento e/ou caducidade dos documentos necessarios para a viagem, tais
como passaportes, visto, cartdo de identidade, bilhetes, etc.

14. N&o concessdo de vistos ou documentos necessarios para a viagem por qualquer causa justificada.

15. Qualquer causa meteoroldgica que ndo implique a declaragdo oficial de zona catastroéfica do local de
origem ou destino da viagem.

16. Catastrofes naturais.
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